REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.DELIMED.PL

. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania:

a) ze sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.delimed.pl ( ,Sklep

Internetowy”),
b) sktadania zamdwien na produkty dostepne w sklepie internetowym,
¢) dostarczania zamdéwionych produktéw Klientowi,
d) uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw,
e) uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy
f) zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

2. Sklep internetowy jest prowadzony przez firme Delimed z siedzibg ul. Sochy 28, 31-979 Krakdw,
NIP: 8681763328, REGON: 122977708, reprezentowang przez Paulina Magdon — Dybczak

a) e-mail: biuro@delimed.pl,

b) tel.: 501 109 707,

c¢) www.delimed.pl

d) (,Ustugodawca”)

3. Kontakt ze Sklepem Internetowym mozliwy jest przez 24 godziny od poniedziatku do pigtku pod
adresem e-mail: biuro@delimed.pl, odpowiedzi na maile w godzinach pracy biura. Kontakt
telefoniczny z obstugg sklepu mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do
17.00 pod numerem telefonu 731 731 287.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od chwili
udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronie www.delimed.pl. Ponadto kazdy Klient
zostanie poinformowany przez Ustugodawce drogg elektroniczng o zaistniatych zmianach.

Il. Przedmiot swiadczenia

1. Sklep Internetowy $wiadczy Ustugi w zakresie sprzedazy za posrednictwem Internetu produktéw
dostepnych w Sklepie Internetowym, w formie umowy zawieranej na odlegtos¢, pomiedzy
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a)

b)

10.

11.

podmiotem sktadajgcym zamdwienie (zwanym dalej ,Klientem”), a Ustugodawcg na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zawierajagc umowe na podstawie zapiséw Regulaminu Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i
akceptuje w catosci tres¢ Regulaminu.

Zamawia¢ produkty za posrednictwem Sklepu Internetowego mogg zaréwno Konsumenci jak
i Przedsiebiorcy. (Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Za
Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng i jednostki organizacyjne niebedace
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzace we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows.)

Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego
oraz sktadania zaméwien na produkty, niezbedny jest:

komputer z dostepem do sieci Internet i przeglagdarka internetowa typu m.in. Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe po dokonaniu Rejestracji poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Sklepu Internetowego (Zakupy poprzez
Rejestracje) albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych (Zakupy bez
Rejestracji).

W celu dokonania Rejestracji nalezy na stronie internetowej www.delimed.pl wybra¢ zaktadke

,zarejestruj sie”, a nastepnie wypetni¢ formularz rejestracyjny podajgc doktadne i petne dane
wymagane przez Ustugodawce w formularzu rejestracyjnym.

Warunkiem Rejestracji jest zapoznanie sie i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, a takze
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych dla realizacji zamdwien
(wystawienia faktury VAT/rachunku) sktadanych w Sklepie Internetowym, przez Administratora.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego na podany adres poczty elektronicznej zostanie
wystany link aktywacyjny, ktéry nalezy uruchomi¢ w celu potwierdzenia o$wiadczenia woli w
postaci Rejestraciji.

Po dokonaniu Rejestracji, Klient moze zalogowac sie do Sklepu Internetowego przy pomocy
podanych w trakcie Rejestracji adresu email jako loginu/nazwy uzytkownika oraz hasta.

Po zalogowaniu Klient w zaktadce ,Moje konto” moze dokonywa¢ zmian danych oraz zmian
hasta.

Klient w kazdej chwili moze ztozy¢ dyspozycje likwidacji zatozonego Konta oraz usuniecia danych
osobowych poprzez zalogowanie sie i wystanie przy pomocy formularza kontaktowego prosby o
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usuniecie swojego konta. Po otrzymaniu takiej prosby, Ustugodawca usunie wskazane konto w
czasie nie dtuzszym niz 72 godziny.

Klient moze réwniez dokona¢ zakupu produktéw bez Rejestracji. W tym celu nie jest obowigzany
do zatozenia Konta. W takim wypadku Klient sktada zamowienie uzywajac formularza ,,Zakupy
bez Rejestracji” oraz uruchomiajgc na stronie produktu link ukryty pod polem ,Dodaj do
koszyka”, a nastepnie wskazuje ilos¢ zamdéwionego produktu, sposéb odbioru i pfatnosci za
zamowienie oraz inne niezbedne dane do realizacji zamdwienia takie jak: imie, nazwisko, adres
e-mail, tel. kontaktowy, adres, adres dostawy oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT,
jesli Klient zada wystawienia takiej faktury. Dokonujgc zakupu bez rejestracji Klient zobowigzany
jest zapoznac sie z trescig Regulaminu Sklepu Internetowego i zaakceptowac jego tresé¢ oraz
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Zakazane jest dostarczanie do Sklepu Internetowego przez Klientéow tresci bezprawnych. Klient
akceptujac tresé¢ Regulaminu oswiadcza tym samym, ze nie naruszy powyzszego zakazu.

Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, Klient powinien stosowac¢ wifasciwe Srodki
techniczne w celu minimalizowania zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych
droga elektroniczng, w szczegdlnosci stosowad programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢
korzystajacych z Sklepu Internetowego .

Ill. Sktadanie zamdéwienia

Wszystkie produkty przedstawione na stronie www.delimed.pl stanowig zaproszenie do zawarcia

umowy, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Klient skfadajac zamdwienie, przedstawia oferte zawarcia Umowy sprzedazy okreslonego
produktu, przedstawionego na stronie www.delimed.pl

Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez uruchomienie na stronie produktu linku ukrytego pod
polem ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie wskazanie ilosci zamowionych produktow, sposéb
odbioru i ptatnosci za zamdwienie i klikniecie w formularzu pola ,Zamawiam”.

Ztozenie zamodwienia nie jest réwnoznaczne z jego przyjeciem. Sklep Internetowy moze odmowic
realizacji zamdwienia m.in., w przypadku gdy Klient tamie regulamin Sklepu Internetowego,
oferowane na stronie www.delimed.pl produkty zostaty wysprzedane, Klient nie podat danych
niezbednych do realizacji zaméwienia lub podane przez niego dane s3 niepetne, wystgpit btgd
systemu informatycznego, nastgpita ingerencja oséb trzecich, czy awaria systemu lub utrata
danych. O nie przyjeciu zamdwienia Klient zostanie poinformowany na podany w trakcie
sktadania Zamdwienia adres poczty elektroniczne;j.

Po ztozeniu Zamdwienia Ustugodawca potwierdza jego otrzymanie (co
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powoduje zwigzanie Klienta jego oswiadczeniem) oraz przyjmuje Zamowienie do realizacji — w
tym momencie zostaje zawarta Umowa sprzedazy. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i
przyjecie go do realizacji nastepuje przez przestanie Klientowi przez Ustugodawce stosownej
wiadomosci na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektroniczne;.

6. Rozwigzanie umowy sprzedazy przez Klienta moze nastgpi¢ w przypadkach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie w formie odstgpienia od umowy.

7. Rozwigzanie umowy sprzedazy przez Ustugodawce moze nastgpi¢ w przypadku niedokonania
przez Klienta zaptaty za zamdwiony produkt:

a) w terminie 3 dni od dnia Zawarcia Umowy, w przypadku zaptaty przelewem elektronicznym
lub zwyktym przelewem na rachunek bankowy;

b) w przypadku niedokonania zaptaty za produkt przy odbiorze, przy wyborze opcji ptatnosé
gotdwka przy odbiorze.

8. Klient nie ma mozliwosci sktadania zamdwien z pominieciem strony Sklepu Internetowego.

V. Cena i Produkty

Ceny wszystkich produktow w Sklepie Internetowym podane sg w polskich ztotych, i sg cenami
brutto i zawierajg podatek VAT.

Ceny produktéw nie zawierajg kosztow dostawy, ktére sg wskazywane w trakcie sktadania
Zamowienia.

Cena produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym,
ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw po ztozeniu przez Klienta
Zamowienia.

Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych produktéw ze sprzedazy.
Wszystkie produkty w Sklepie Internetowym sg oryginalne i petnowartosciowe.

Sklep Internetowy zastrzega mozliwo$¢ czasowe]j niedostepnosci produktéw. Informacja o czasowej
niedostepnosci produktu udostepniona bedzie na stronie Sklepu Internetowego.

Wszelkie informacje na temat produktéw dostepne sg pod numerem telefonu: 501 109 707.



a)

b)

V. Realizacja zamoéwienia, Dostawa i Formy ptatnosci

Realizacja zamdwienia nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od potwierdzenia
zamoéwienia przez Ustugodawce 1z zastrzezeniem , ze w razie niedostepnosci produktu realizacja
zamowienia moze ulec zmianie o czym Klient zostanie poinformowany na wskazany w formularzu
zamodwienia adres poczty elektroniczne;j.

Dostawa zamoéwionych produktdw odbywa sie za posrednictwem wskazanej przez Ustugodawce
firmy kurierskiej.

Nie jest mozliwy osobisty odbiér produktéw.

Do przesytki dotgczony jest dowdd zakupu.

Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
Za pobraniem;

Przelewem bankowym (dane rachunku bankowego Ustugodawcy wskazane sg na stronie Sklepu
Internetowego oraz w wiadomosci e-mail przestanej do Klienta po ztozeniu Zamodwienia).

VI. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres: Paulina Magdon — Dybczak Delimed, ul. Sochy 28,
31-979 Krakéw z dopiskiem ,Reklamacja” lub przy pomocy poczty elektronicznej na adres:
biuro@delimed.pl.

Sktadajac reklamacje Klient powinien doktadnie opisa¢ powody reklamacji, wady rzeczy, a takze na
zadanie Ustugodawcy dostarczy¢ wadliwy produkt.

Jezeli sprzedany produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze Ustugodawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy produkt na wolny od wad albo wade usunie. Klient nie
moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna. Jezeli sposrdd sprzedanych
produktow tylko niektdre sg wadliwe i dajg sie odtgczyé od produktéw wolnych od wad, bez szkody
dla stron, uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy ograniczone jest do produktéw wadliwych.

Niezaleznie od postanowien okreslonych w ust. 3 jezeli sprzedany produkt ma wade, Klient moze
zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Ustugodawca jest obowigzany
wymieni¢ produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Ustugodawca moze odméwié zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezel
doprowadzenie do zgodnosci z umowg sprzedazy produktu wadliwego w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
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zgodnosci z umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.

Koszt przestania produktu po rozpatrzeniu reklamacji na korzys¢ Klienta, po uprzednim
udokumentowaniu tych kosztéw przez Klienta, pokrywa Ustugodawca.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana pisemnie na podany przez Klienta
adres. Jesli w tym terminie Sklep Internetowy nie ustosunkuje sie do reklamacji, uwaza sie ze uznat jg
za uzasadniona.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé Klienta, Ustugodawca naprawi lub wymieni
reklamowany produkt na nowy, petnowartosciowy, albo obnizy cene lub zwrdci wartos¢ zakupionego
produktu.

VII. Prawo do odstgpienia od umowy / Zwrot produktow

Konsument, w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki moze zrezygnowac z zakupu (odstgpi¢ od
umowy kupna bez podania przyczyny) produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym.

W celu skorzystania z uprawnienia, o ktdrym mowa powyzej Konsument zobowigzany jest sporzadzié
i przesta¢ na adres Sklepu Internetowego Paulina Magdon — Dybczak Delimed, ul. Sochy 28, 31-979
Krakéw, pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, wedtug wzoru znajdujgcego sie na stronie
internetowej Sklepu Internetowego oraz zwrdci¢ zakupiony produkt nie pdzniej niz 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

Dla zachowania 14 dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy w tym terminie.

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za hiezawarty, a to co strony umowy
Swiadczyty podlega zwrotowi.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy na zasadach opisanych powyzej, jest on
zobowigzany do zwrotu produktow w stanie niezmienionym, z nienaruszonym opakowaniem wraz z
dowodem zakupu.

Ustugodawca nie przyjmuje przesytek wystanych ,za pobraniem”.

VIIl.Polityka prywatnosci

Dokonanie przez Klienta zakupdéw w sklepie www.delimed.pl oraz rejestracja w Sklepie

Internetowym wigzg sie z wyrazeniem zgodny na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych w
rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101
poz. 926 z pdin. zm.) ktérych Administratorem jest firma Paulina Magdon — Dybczak Delimed, ul.
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Sochy 28, 31-979 Krakdw, Polska.

Informacje te stuzag tylko i jedynie do celéw realizacji zamdwienia, w tym wystawienia dowodu
sprzedazy (paragon lub faktura VAT) oraz wysytki produktéw. W zwigzku z tym Sklep Internetowy ma
prawo udostepnia¢ zebrane dane swoim partnerom handlowym, jedynie majgc na celu sprawng
realizacje zaméwienia.

Kazdy Klient ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawienia oraz zgdania
usuniecia.

Klient moze ponadto dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych i
przekazywanie mu przez Sklep Internetowy informacji marketingowych dotyczacych ustug i
produktéw oferowanych przez Sklep Internetowy.

IX. Klient moze ponadto dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sklepu Internetowego
informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 1422).Postanowienia
koncowe

W przypadku zmiany Regulaminu zaméwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu bedg realizowane na podstawie zasad obowigzujgcych przed
wprowadzeniem zmian.

Klient zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie stosownego komunikatu
na Stronie Internetowej oraz wystanie powiadomienia na podany adres e-mail.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia go na stronie internetowej www.delimed.pl.
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